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Tóm tắt

Nghiên cứu này chủ yếu đánh giá sơ bộ tác động của các biến nhân khẩu học 
(demographic variables) lên dân trí tài chính (Financial Literacy - DTTC) và ảnh 
hưởng của DTTC lên thu nhập tại vùng nông thôn Việt Nam. Bộ công cụ đo lường 
DTTC được hiệu chỉnh để phù hợp với Việt Nam từ bộ câu hỏi của OECD (2013). Dữ 
liệu được thu thập thông qua phương pháp bảng hỏi trực tiếp và được xử lý thông 
qua định lượng, định tính và phỏng vấn sâu chuyên gia. Kết quả thực nghiệm đều cho 
thấy rằng các biến nhân khẩu học được đề cập trong nghiên cứu (tuổi tác, giới tính, 
trình độ học vấn, việc làm) đều có tác động đáng kể đến điểm số DTTC và DTTC 
cũng là một trong những yếu tố có ảnh hưởng tích cực tới thu nhập. Theo đó, việc gia 
tăng DTTC thông qua các chương trình cải thiện giáo dục tài chính, các chính sách, 
khuyến nghị sẽ giúp nâng cao thu nhập của người dân, từ đó góp phần phát triển vào 
nền kinh tế của địa phương.

Từ khóa: Dân trí tài chinh, nông thôn, kiến thức tài chính.
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1. GIỚI THIỆU

Thời gian gần đây, tài chính toàn diện được coi là trụ cột quan trọng của tăng 
trưởng kinh tế, thúc đẩy tài chính và giảm nghèo bền vững, vì thế tài chính toàn diện 
là trọng tâm ưu tiên của các quốc gia (World Bank, 2018). Grohmann (2017) đã khẳng 
định DTTC là một trong những mắt xích quan trọng và ảnh hưởng tích cực lên tài 
chính toàn diện. Vì vậy, phát triển DTTC và đo lường DTTC có ý nghĩa lớn lao về 
mặt tăng trưởng kinh tế, giảm chênh lệch giàu nghèo, và phát triển các chính sách cải 
thiện thu nhập của người dân. Một số nghiên cứu trên thế giới đã đưa ra các nhân tố 
ảnh hưởng của vấn đề nhân khẩu học lên hiểu biết tài chính, thái độ tài chính và hành 
vi tài chính. Tuy đã áp dụng phần nào các nghiên cứu đó, nhưng tại Việt Nam vẫn chưa 
có một phương pháp đo lường DTTC riêng biệt. Các nghiên cứu DTTC tại Việt Nam 
như Nguyễn Thị Hải Yến (2015) chủ yếu dựa trên phương pháp bảng hỏi của OECD 
(2013). Tuy nhiên, Việt Nam lại có những điểm riêng biệt về kinh tế và văn hóa so với 
các nước trong khu vực OECD hoặc các nước có nền kinh tế phát triển. Cụ thể, Việt 
Nam là quốc gia phát triển theo định hướng xã hội chủ nghĩa, nền kinh tế phát triển có 
sự can thiệp và hoạch định của Nhà nước. Hình thành nên một phương pháp đo lường 
DTTC riêng biệt tại Việt Nam sẽ góp phần phản ánh chính xác hơn về trình độ DTTC 
tại Việt Nam, tạo tiền đề cho các nghiên cứu khác sau này.

Tính đến 08/01/2019, dân số sống tại khu vực nông thôn chiếm 64.08% dân số 
toàn quốc (Liên hợp quốc, 2019). Nông thôn là địa bàn có vị trí và vai trò to lớn, 
không chỉ về tỷ lệ dân cư sinh sống mà cả những đóng góp về mặt kinh tế (Nguyễn 
Mai Thành, 2011). Theo Lê Đình Hải (2017), DTTC là một trong những yếu tố nội 
hàm tác động lên thu nhập của người dân. Việc đo lường  mức độ tác động của DTTC 
tới thu nhập tại khu vực nông thôn góp phần hiệu chỉnh, làm tăng tính hiệu quả cho 
các chính sách của Chính phủ tại khu vực này. Do đó, nghiên cứu này bước đầu lựa 
chọn tỉnh Thái Bình – được cho là tỉnh thuần nông – để nghiên cứu sơ bộ các vấn đề 
về DTTC, từ đó làm nền tảng để phát triển các vấn đề về sau.

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

2.1. Quan điểm về Dân trí tài chính

DTTC được Noctor et al. (1992) định nghĩa lần đầu tiên, và cho rằng đây là khả 
năng đưa ra những phán đoán sáng suốt và những quyết định hiệu quả liên quan đến 
việc sử dụng và quản lý tiền. Phát triển từ cách định nghĩa trên, Schagen & Lines 
(1996) cho rằng một cá nhân được cho là có DTTC sẽ được hưởng lợi ích về thái độ 
và khả năng như hiểu biết về khái niệm quản lý tiền, kiến thức về các tổ chức tài chính 
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và thái độ cho phép quản lý các vấn đề tài chính hiệu quả và có trách nhiệm.

Vitt et al. (2005) đưa ra định nghĩa DTTC bao gồm khả năng nhận thức các lựa 
chọn tài chính, thảo luận vấn đề về tiền và tài chính mà không có gặp trở ngại, dự định 
trong tương lai, và phản ứng thành thạo đối với biến cố trong đời thực ảnh hưởng đến 
quyết định tài chính hàng ngày, trong đó có sự kiện trong nền kinh tế tổng quát. Quan 
điểm này cũng tương đồng với khái niệm được đưa ra trong nghiên cứu của Mason & 
Wilson (2000), Lusardi & Mitchell (2013).

Mặt khác, Holzmann (2010) chỉ ra rằng DTTC tại một số quốc gia được hiểu là 
vấn đề của quan tâm và phân tích, nội dung của nó đã chuyển từ kiến thức và hiểu 
biết về tài chính sang bao gồm các kỹ năng và năng lực tài chính, thái độ và hành vi. 
Cùng với quan điểm trên, OECD (2013) và Sekar & Gowri (2015) định nghĩa DTTC 
là kết hợp của nhận thức, kiến thức, kỹ năng, thái độ, và hành vi cần để ra quyết định 
tài chính và cuối cùng đạt được sự “giàu có” tài chính cá nhân.

Trong phạm vi nghiên cứu, nhóm tác giả sử dụng định nghĩa DTTC là sự kết hợp 
giữa kiến thức, thái độ và hành vi tài chính để đưa ra quyết định tài chính đúng đắn và 
cải thiện sự “giàu có” về tài chính của một cá nhân.

2.2. Các nhân tố cấu thành Dân trí tài chính

Dựa trên các kết quả thu được từ những nghiên cứu trước đây và hiệu chỉnh đầy 
đủ, trong bài nghiên cứu này, nhóm tác giả định nghĩa DTTC bao gồm 3 khía cạnh: 
kiến thức tài chính, hành vi tài chính và thái độ tài chính để làm cơ sở đo lường và 
đánh giá. Bộ nhân tố này được đề xuất bởi OECD (2013), có tính kế thừa và phát triển 
từ các nghiên cứu trước đây và đã được sử dụng rộng rãi trong các nghiên cứu về 
DTTC tại Việt Nam và trên thế giới. 

• Kiến thức tài chính (financial knowledge) là khả năng hiểu biết của chủ thể đối 
với các khái niệm của các thuật ngữ trong tài chính (lãi suất, trái phiếu, trái tức,...) 
và phương thức hoạt động của các tổ chức tài chính (ngân hàng, tổ chức tín dụng,...). 
Như vậy, kiến thức tài chính sẽ là yếu tố tiền đề để hình thành hành vi và thái độ tài 
chính của chủ thể.

• Thái độ tài chính (financial attitude) là quan điểm của chủ thể đối với sự diễn ra 
của tình hình tài chính xung quanh. Ví dụ như nhận định của Chính phủ về tình hình 
chuyển biến của nền kinh tế,... Việc xác định thái độ của chủ thể đối với tình hình kinh 
tế tài chính là hệ quả của kiến thức tài chính của chủ thể đó, tạo tiền đề cho hành vi 
tài chính của chủ thể đó.
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• Hành vi tài chính (financial behaviour) được hiểu là những tác động của chủ thể 
đối với sự biến động của nền kinh tế xung quanh. Thông qua các phản ứng của chủ 
thể đối với nền kinh tế, chúng ta có thể nhận ra được độ nhạy cảm của chủ thể đối với 
nền kinh tế khi có sự thay đổi.

2.3. Các nhân tố ảnh hưởng tới Dân trí tài chính

• Tuổi tác

Agarwal et al. (2009), Bartley (2011), Sinha (2018) đều cho rằng nhóm người 
trong độ tuổi từ 18 đến 24 có DTTC thấp nhất trong khi nhóm người có hiệu suất tài 
chính cao nhất ở độ tuổi 53 - 55 tuổi. Lusardi & Mitchell (2013) chỉ có 9% người trẻ 
trong mẫu nghiên cứu trả lời được các câu hỏi cơ bản về DTTC. Những người này 
có thể sẽ vay vốn với chi phí thấp hơn so với những người thiếu hiểu biết về DTTC. 
Tương tự với quan điểm trên, Bartley (2011) cũng chỉ ra rằng 91% sinh viên liên 
thông đại học không trả lời được toàn bộ 4 câu hỏi trong mẫu khảo sát. Trong khi đó, 
Brown et al. (2013) lại chỉ ra rằng những người trả lời có độ tuổi từ 36 - 50 tuổi có 
trình độ DTTC cao, trong khi đó nhóm tuổi dưới 35 tuổi và trên 65 tuổi chỉ có 45% số 
người trả lời trả lời tất cả các câu hỏi một cách chính xác.

Tuy nhiên, Bhushan & Medury (2013) thực hiện một nghiên cứu ở quốc gia đang 
phát triển là Ấn Độ, lấy mẫu là những cá nhân được trả lương tại Himachal Pradesh. 
Nhìn vào kết quả khảo sát có thể thấy tuổi càng cao thì trình độ DTTC cũng tăng 
lên. Kết quả của ANOVA lại cho thấy sự khác biệt về trình độ hiểu biết về tài chính 
của người trả lời dựa trên độ tuổi không có ý nghĩa thống kê. Tương tự, Nanziri & 
Leibbrandt (2018) cũng đưa ra một quan điểm cho rằng mặc dù đồ thị của số điểm 
DTTC và độ tuổi là đồ thị có dạng chữ U ngược, tuy nhiên yếu tố tuổi tác không phải 
là một biến mang ý nghĩa thống kê. Nghiên cứu cũng đã chỉ ra kết quả rằng không có 
sự khác biệt quá nhiều giữa điểm số DTTC ở các độ tuổi khác nhau.

Như vậy, tuổi tác là một yếu tố ảnh hưởng tới DTTC. Tuy nhiên, các nghiên cứu 
trên vẫn có sự khác biệt và chưa đưa ra được một kết luận thống nhất về ảnh hưởng 
của yếu tố tuổi tác lên DTTC.

• Giới tính

Một số nhà nghiên cứu khám phá các hình thức DTTC cũng đã phát hiện ra sự khác 
biệt lớn về giới tính tác động tới DTTC (Lusardi & Mitchell, 2011; Hsu, 2011; Fonseca 
et al., 2012;...). Cụ thể, theo Lusardi & Mitchell (2011) và Brown et al. (2013), phụ 
nữ thường có DTTC thấp hơn đàn ông trong đa số các trường hợp. Nguyên nhân được 
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Hsu (2011) chỉ ra là do đa phần phụ nữ ít quan tâm tới vấn đề tài chính hơn đàn ông, 
thay vào đó họ quan tâm nhiều hơn tới cuộc sống hàng ngày. Theo Lusardi & Mitchell 
(2013) nguyên nhân chủ yếu dẫn tới việc DTTC của nam giới cao hơn nữ giới do nữ 
giới không quyết đoán khi chọn câu trả lời. Thay vì phân vân giữa các đáp án không 
chính xác và chính xác, nữ giới thường chọn tôi không biết như là đáp án của mình.

Tại Việt Nam, Morgan & Long Q.T (2017) trong bài nghiên cứu của mình có kết 
quả rằng yếu tố giới tính có ảnh hưởng ít hơn so với các nước khác (ở Việt Nam hệ 
số giới tính chỉ bằng một nửa khi so với 30 nước OECD 2016). Kết quả này cho rằng, 
giới tính tác động đến DTTC còn phụ thuộc vào từng vùng, từng quốc gia do sự khác 
biệt về lối tư duy và phong tục tập quán.

Tuy nhiên, Nanziri & Leibbrandt (2018) lại đưa ra một quan điểm ngược lại khi 
nhận định rằng ảnh hưởng của giới tính lên điểm số DTTC là không rõ ràng. Nghiên 
cứu đưa ra điểm số trung bình của nữ giới là 47.87, ở nam giới là 49.02. Mặc dù nam 
giới có thể có kết quả trình độ DTTC cao hơn nữ giới, tuy nhiên ảnh hưởng này là 
không nhiều, vì thế biến giới tính không phải là một biến mang ý nghĩa thống kê trong 
nghiên cứu này. Kết quả này cũng được ủng hộ bởi nghiên cứu của Bucher – Koenen 
& Lusardi (2011) ở Đông Đức cho rằng giới tính không có sự tác động đáng kể tới 
trình độ DTTC của một cá nhân.

Như vậy, quan điểm về ảnh hưởng của yếu tố giới tính lên DTTC trên thế giới chưa 
thống nhất hoàn toàn và vẫn tồn tại những quan điểm trái chiều.

• Trình độ học vấn

Bhushan & Medury (2013) cho thấy trình độ hiểu biết về tài chính có tương quan với 
trình độ học vấn. Kết quả nghiên cứu cho thấy mối quan hệ thuận chiều giữa trình độ 
học vấn và DTTC, trình độ học vấn cao thì DTTC cao và ngược lại. Brown et al. (2013) 
cũng đã chỉ ra mối quan hệ chặt chẽ giữa DTTC và trình độ giáo dục, tỷ lệ trả lời đúng 
câu hỏi ở nhóm có trình độ đại học cao hơn nhóm có trình độ giáo dục tiểu học hoặc 
tương đương. Hay Alessie (2011) cũng chỉ ra rằng những người có điểm số DTTC thấp 
nhất nằm trong nhóm có trình độ tiểu học hoặc trung cấp nghề dự bị; những người có 
trình độ giáo dục đại học và cao hơn nằm trong nhóm có chỉ số DTTC cơ bản cao nhất.

Tại Việt Nam, một số bài nghiên cứu cũng đã cho ra các kết quả tương tự. Morgan 
& Long Q. Trinh (2017) chỉ ra rằng, trình độ học vấn cao hơn có mối tương quan 
chặt chẽ và có ý nghĩa tích cực với khả năng hiểu biết tài chính ở Việt Nam. Kết quả 
các nhóm nghiên cứu trên chứng minh rằng trình độ học vấn có tác động cùng chiều 
với DTTC và cũng phụ thuộc vào môi trường đào tạo. Các nghiên cứu của Banks & 
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Oldfield (2007), Amadeu (2009), Christelis et al. (2010) và  Lusardi (2013) cũng ra 
kết quả tương tự.

 Kết quả của những nghiên cứu trên đã chỉ ra rằng trình độ giáo dục là một yếu tố ảnh 
hưởng tích cực lên DTTC của một cá nhân; những nhóm đối tượng có trình độ giáo dục 
càng cao thì tỷ lệ trả lời đúng những câu hỏi về tài chính càng cao và ngược lại.

• Việc làm

Các nghiên cứu như Nanziri & Leibbrandt (2018), Banks & Oldfield (2007), 
Bhushan & Medury (2013),.. đều cho rằng công việc ổn định ảnh hưởng tích cực 
đối với DTTC. Kết quả từ nghiên cứu Bhushan & Medury (2013) cho thấy các công 
chức nhà nước có trình độ hiểu biết về tài chính thấp hơn so với những người còn lại. 
Nanziri & Leibbrandt (2018) cũng chỉ ra được sự khác biệt về điểm số DTTC giữa 
những nhóm đối tượng có đặc điểm công việc khác nhau. Nhóm đối tượng có việc 
làm chính thức có điểm số DTTC cao nhất, trung bình là 55.73 trong khi điểm số của 
nhóm đối tượng thất nghiệp thấp hơn khoảng 25% (41.74 điểm).

Tại Việt Nam, kết quả trên cũng được ủng hộ bởi Morgan & Long Q. Trinh (2017). 
Điểm số DTTC thấp ở những đối tượng không có việc làm ổn định cũng đã được chỉ 
ra trong các nghiên cứu trước đây như Mandell (1997), Chen & Volpe (2002), Beal 
& Delpachitra (2003), Worthington (2004), Markow & Bagnaschi (2005), Lusardi 
& Mitchell (2011) và Ansong & Gyensare (2012) cũng đưa ra kết quả tương tự khi 
nghiên cứu trên khắp thế giới, DTTC thường cao hơn ở những đối tượng có việc làm 
so với nhóm đối tượng không có việc làm.

Như vậy, có sự tương đồng giữa các nghiên cứu khi chỉ ra rằng những người có 
việc làm ổn định, nhất là về mảng tài chính thì có DTTC cao hơn là những người 
không có việc làm. Bên cạnh đó, số năm kinh nghiệm làm việc cũng ảnh hưởng đến 
trình độ DTTC của một cá nhân. Tuy nhiên, các nghiên cứu trên vẫn chưa chỉ ra được, 
mức độ ảnh hưởng của yếu tố việc làm lên DTTC và những phương pháp để có thể 
hạn chế được khoảng cách về DTTC giữa các nhóm đối tượng nghiên cứu trên.

Ảnh hưởng của Dân trí tài chính lên thu nhập

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng DTTC đóng vai trò trong việc ra các quyết 
định về tài chính cũng như sự hiệu quả của các quyết định đó. Từ đó, DTTC tác động 
tới thu nhập của các cá nhân cũng như tập thể doanh nghiệp, quốc gia. Như đã nhận 
định ở trên, DTTC bao hàm 3 yếu tố là kiến thức tài chính, thái độ tài chính và hành 
vi tài chính. 
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• Kiến thức 

Đo lường mức độ ảnh hưởng của vốn con người lên năng suất lao động của cá 
nhân, Lucas (1988) đưa ra mô hình có dạng hàm: 

 (Y là năng suất lao động, h là “vốn con người”)

Mô hình trên có thể rút ra được rằng việc gia tăng vốn con người giúp làm gia tăng 
năng suất lao động con người. Từ đó, thu nhập của người lao động tăng lên. Nhận 
định về mối quan hệ cùng chiều giữa năng suất lao động và thu nhập được chỉ ra trong 
một số nghiên cứu trên thế giới như Bosworth et al. (1994), Fisher & Hostland (2002), 
Feldstein (2008).

Hanushek & Woessmann (2009) khi đo lường tác động của DTTC lên thu nhập cho 
rằng ảnh hưởng của giáo dục lớn hơn đáng kể về mặt thống kê ở các nước thu nhập 
thấp so với các nước thu nhập cao. Có thể thấy rằng trình độ học vấn có ảnh hưởng đến 
thu nhập, đặc biệt là ở các quốc gia đang phát triển như Việt Nam. Đồng quan điểm, 
Tống Quốc Bảo (2017) cho rằng tại Việt Nam, trong thu nhập giữa các nhóm nghề 
nghiệp, nhóm lao động có chuyên môn bậc cao (tức nhóm có kiến thức, trình độ học 
vấn cao) được trả một khoản thu nhập cao nhất so với các nhóm nghề nghiệp khác khi 
lấy lao động giản đơn làm mốc so sánh trong tất cả các khoảng phân vị.

Như vậy, kiến thức tài chính, một khía cạnh trong DTTC có ảnh hưởng cùng chiều 
đến thu nhập của các đối tượng trong nền kinh tế. Những đối tượng có học vấn cao 
và công việc ổn định, sẽ có thu nhập cao hơn và thu được lợi nhuận nhiều hơn từ các 
khoản đầu tư. 

• Hành vi

Hilgert et al. (2003) đã tìm ra được mối tương quan giữa DTTC và kỹ năng quản lý 
tài chính hàng ngày. Những hành vi và quyết định tài chính trên có ảnh hưởng trực tiếp 
đến thu nhập. Những người có kỹ năng quản lý tài chính tốt hơn thường có thu nhập 
cao hơn và có xu hướng tiết kiệm để phòng tránh rủi ro có thể xảy ra (Scheresberg, 
2013). Kết luận cũng tương đồng với một số nghiên cứu tại Mỹ và trên thế giới khi 
cho rằng những người có DTTC cao thường có xu hướng tham gia vào thị trường tài 
chính và đầu tư vào cổ phiếu hơn (Kimball & Shumway, 2006; Christelis et al., 2010; 
van Rooij, 2011; Almenberg & Dreber, 2011; Arrondel et al., 2012).

INFE/OECD (2009) và Agarwal et al. (2009) đều tập trung vào những “sai lầm 
tài chính” và đưa ra nhận định rằng điều này hay xảy ra nhất đối với nhóm đối tượng 
người trẻ và người cao tuổi, những nhóm đối tượng mà thường phản ánh chỉ số DTTC, 
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đặc biệt là kiến thức tài chính thấp nhất. Như vậy, hành vi tài chính là một trong những 
nhân tố có ảnh hưởng lên thu nhập. Những hành vi tài chính tiêu cực có thể giúp cho 
thu nhập của một cá nhân tăng lên và ngược lại.

• Thái độ

Theo Furnham (1984), thái độ tài chính định hình cách mọi người chi tiêu, tiết 
kiệm, tích trữ và lãng phí tiền bạc. Thái độ tài chính ảnh hưởng đến các vấn đề tài 
chính như nợ đọng trong thanh toán hóa đơn và thiếu thu nhập để kiếm đủ tiền. Đồng 
quan điểm với ý kiến trên, Hayhoe et al. (1999) cho rằng thái độ tài cũng ảnh hưởng 
đến cách một người quản lý hành vi tài chính của mình.

Mincer (1958) chỉ ra rằng các quyết định đầu tư trong tương lai cũng như thái độ 
của chủ thể đối với nền kinh tế là một trong những yếu tố quyết định tới thu nhập của 
người đó cũng như sự mất cân bằng thu nhập của quốc gia đó. Marsh (2006) nói rằng 
hành vi tài chính cá nhân của một người phát sinh từ thái độ tài chính của người đó, 
những cá nhân không khôn ngoan trong việc đối phó với các vấn đề tài chính cá nhân 
có xu hướng có hành vi tài chính kém. 

Dựa trên lời giải thích ở trên có thể nói rằng thái độ tài chính có ảnh hưởng đến 
cách ai đó điều chỉnh hành vi tài chính của mình, từ đó tạo nên sự ảnh hưởng lên thu 
nhập của đối tượng nghiên cứu.

Trên cơ sở lý thuyết, nhóm nghiên cứu đề xuất mô hình như sau:

Hình 1: Mô hình nghiên cứu về Dân trí tài chính
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3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Trong phạm vi nghiên cứu, nhóm tác giả kết hợp nghiên cứu định tính, định lượng 
và phỏng vấn sâu các chuyên gia. Cụ thể như sau: 

- Trên cơ sở tổng hợp và phát triển các lý thuyết từ các nghiên cứu trước cũng như 
các lý thuyết DTTC, nhóm tác giả đã phân tích định tính các yếu tố ảnh hưởng đến 
DTTC và ảnh hưởng của DTTC đến thu nhập của người dân ở vùng nông thôn. 

- Nghiên cứu kết hợp phương pháp định lượng, mô hình hóa những dữ liệu điều 
tra về các cá nhân để có những thông tin về DTTC và thu nhập của đối tượng nghiên 
cứu. Bộ chỉ số đo lường DTTC theo phương pháp định lượng sẽ được xây dựng dựa 
trên bộ câu hỏi của OECD (2018), sau đó hiệu chỉnh để phù hợp với Việt Nam. Cụ 
thể, bảng hỏi đầy đủ và chi tiết hơn để đo lường DTTC gồm ba nhân tố: kiến thức tài 
chính (nhận thức lãi suất, tính toán lãi suất thông thường, định nghĩa lạm phát, giá trị 
thời gian của dòng tiền, phân loại rủi ro...); hành vi tài chính (quản lý ngân quỹ, tiết 
kiệm chủ động, kế hoạch trả nợ...); thái độ tài chính (có xu hướng tiết kiệm cho tương 
lai hay không). Cấu trúc 03 mục của bảng hỏi theo thang 21 điểm thang đo Likert gồm 
5 mức độ và được chấm điểm 0 và 1 (tương ứng 7 cho kiến thức, 9 cho hành động, và 
5 cho thái độ) để đưa ra các kết quả thống kê và mô hình nghiên cứu.

- Bên cạnh đó, trong phạm vi nghiên cứu, nhóm tác giả đã phỏng vấn sâu các 
chuyên gia về lĩnh vực dân trí tài chính và tài chính cá nhân nhằm hiệu chỉnh bảng hỏi 
phù hợp với Việt Nam, làm rõ hơn nữa các mối liên hệ định tính giữa các biến trong 
nghiên cứu và giải thích rõ được các kết quả định lượng đạt được trong nghiên cứu này.

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

4.1. Các nhân tố tác động lên Dân trí tài chính

• Tuổi tác 

Bảng 1: Kết quả thu thập điểm Dân trí tài chính theo nhân tố tuổi tác

Tỷ lệ Giá trị trung bình SD

18 - 25 24.14% 14.00 3.941885531

26 - 40 29.31% 12.57 4.649628761

41 - 55 29.31% 15.00 2.738612788

56 - 70 17.24% 14.90 2.960855732
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Về độ tuổi, hai nhóm đối tượng có điểm số DTTC cao nhất nằm ở độ tuổi từ 41- 55 
tuổi và 55 - 70 tuổi với lần lượt 15.00 và 14,90 điểm. Nhóm có độ tuổi từ 18 - 25 tuổi 
có điểm số DTTC là 14.00 điểm và thấp nhất là nhóm từ 26 - 40 tuổi với 12,57 điểm.

Với kết quả này, có thể thấy được những đối tượng trung niên từ 41 - 55 tuổi có 
DTTC tốt nhất. Nhóm 55 - 70 tuổi có DTTC thấp hơn không đáng kể nhưng lại có xu 
hướng giảm khi tuổi càng cao. Kết quả này tương đồng với kết quả từ các nghiên cứu 
trước của Alessie (2007), Lusardi & Tufano (2009), Lusardi &  Mitchell (2011),…  
Nhóm có độ tuổi từ 18 - 25 với số điểm DTTC trung bình gần bằng nhóm trung niên 
có thể hiểu là do nhóm này có kiến thức tài chính tốt nhưng lại thiếu đi kinh nghiệm, 
hành vi, thái độ tích cực thực tế. Nhóm 26 - 40 tuổi lại có điểm số DTTC thấp hơn hẳn 
so với 3 nhóm còn lại; điều này trái ngược với đa số nghiên cứu trước cho rằng điểm 
số DTTC thấp dần đi ở những độ tuổi trẻ hơn hoặc già hơn. 

Điều này có thể được giải thích là do hầu hết các đối tượng từ 26 - 40 tuổi ở nông 
thôn là lao động làm nghề nông từ thời niên thiếu, do đó việc tiếp xúc với các kiến 
thức tài chính còn hạn chế. Mặt khác, ở nhóm đối tượng từ 18 - 25 tuổi hiện nay thì có 
được nhiều cơ hội để nắm bắt kiến thức hơn; ví dụ như việc sinh viên ở các trường đại 
học về kinh tế chiếm số lượng lớn xuất thân từ nông thôn, do đó góp phần làm tăng 
trình độ DTTC trong giới trẻ ở nông thôn.

• Giới tính 

Bảng 2: Kết quả thu thập điểm Dân trí tài chính theo nhân tố giới tính

Tỷ lệ Giá trị trung bình SD

Nam 29.31% 13.65 4.152426647

Nữ 70.69% 14.37 3.389366442

Mẫu nghiên cứu được thực hiện ở nông thôn với tỷ lệ nam tham gia nghiên cứu là 
29.31% và tỷ lệ nữ là 70.69%. Thống kê số liệu cho thấy điểm DTTC của nam giới có 
xu hướng thấp hơn nữ giới khi có số điểm trung bình là 13.65 điểm trong khi nữ giới 
nhận được số điểm trung bình là 14.37. Kết quả này không nhất quán so với các nghiên 
cứu quốc tế trước đó như nghiên cứu Lusardi & Mitchell (2011), Brown et al. (2013). 

Tuy nhiên, thói quen, tập lệ quản lý và sử dụng tiền của người phụ nữ trong gia 
đình Việt Nam đặc biệt gia đình truyền thống tại nông thôn Việt Nam đã lý giải cho 
điều này. Người phụ nữ trong gia đình Việt Nam thường có có xu hướng vun vén, điều 
chỉnh chi tiêu và tiết kiệm trong nhà. Những kinh nghiệm trong việc chi tiêu quản lý 
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tài chính tác động tích cực tới điểm số DTTC của nữ giới. Tuy nhiên, sự khác biệt này 
không quá đáng kể do trong gia đình Việt Nam, nam giới chủ yếu là người đóng góp 
thu nhập. Vì vậy, mở rộng mẫu nghiên cứu được coi là phương pháp tối ưu để làm rõ 
sự khác biệt này.

• Trình độ học vấn 

Bảng 3: Kết quả thu thập điểm Dân trí tài chính theo nhân tố học vấn

Tỷ lệ Giá trị trung bình SD

Biết đọc biết viết 17.24% 13.80 3.994440581

Học vấn phổ thông 55.17% 13.50 3.610021893

Trung cấp chuyên nghiệp 3.45% 14.50 3.535533906

Cao đẳng 3.45% 15.50 2.121320344

Đại học 20.69% 15.92 3.315482505

Về học vấn tại nông thôn, mẫu nghiên cứu đã cố gắng đạt khảo sát ở tất cả các trình 
độ học vấn. Khảo sát cho thấy, trình độ học vấn phổ thông tại nông thôn là nhiều nhất, 
cụ thể là chiếm 55,17% số lượng khảo sát. Bên cạnh đó, trình độ người dân có bằng 
đại học chiếm 20,69%, số lượng người biết đọc biết viết chiếm 17,24%. Chúng ta có 
thể thấy xu hướng rằng những người có trình độ học vấn là đại học đạt được điểm số 
DTTC cao nhất với 15.92 điểm, ngược lại những người có trình độ học vấn phổ thông 
lại đạt được điểm số DTTC thấp nhất ở mức 13.5 điểm. Điểm số này không có sự 
chênh lệch quá lớn so với những người có trình độ học vấn ở mức biết đọc, biết viết 
là 13.8 điểm. 

Sự chênh lệch này có thể được giải thích bởi những người biết đọc, biết viết ở nông 
thôn trong khảo sát này đa phần là những người ở độ tuổi trung niên, nên họ có xu 
hướng có những kiến thức tài chính từ thực nghiệm, từ đó rút ra những kinh nghiệm để 
có những thái độ và hành vi tài chính được đánh giá là tích cực. Chiếm số phần trăm 
bằng nhau trong số lượng khảo sát, cùng là 3,45% nhưng những người có trình độ cao 
đẳng có điểm số DTTC là 15.5 điểm cao hơn 1 điểm so với những người có trình độ 
trung cấp chuyên nghiệp. Qua phương pháp thống kê mô tả, chúng ta có thể thấy rằng 
những người có trình độ học vấn càng cao thì điểm số DTTC càng được cải thiện.
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• Việc làm 

Bảng 4: Kết quả thu thập điểm Dân trí tài chính theo nhân tố việc làm

Tỷ lệ Giá trị trung bình SĐ

Công nghiệp 13.79% 14.00 2.777460299

Giáo viên 6.90% 15.50 3.109126351

Khác 8.62% 11.75 6.291528696

Nhà nước 1.72% 15.00 4.242640687

Nông nghiệp 37.93% 13.91 3.393398225

Sinh viên 8.62% 13.80 5.263078947

Tài chính 20.69% 15.42 2.998737108

Về việc làm, tỷ lệ giữa các nhóm việc làm có sự phân hóa rõ rệt. Trong đó, cao nhất 
là nhóm đối tượng có việc làm liên quan đến nông nghiệp (làm ruộng, chăn nuôi...) 
chiếm tới 37.93%, thấp nhất là những đối tượng có tỷ lệ thấp nhất là 1.72%. Tỷ lệ 
này phù hợp với địa phương nghiên cứu là vùng nông thôn tại tỉnh Thái Bình, một 
trong những địa phương kiểu mẫu về nông nghiệp, nông dân, nông thôn tại Việt Nam 
(Nguyễn Xuân Phúc, 2019). Điểm số DTTC cũng có sự khác biệt giữa các nhóm việc 
làm trên.

Nhóm việc làm khác (tự do, bồi bàn ...) có điểm số DTTC thấp nhất là 11.75 điểm 
và nhóm có việc làm giáo viên có điểm số DTTC cao nhất là 15.50 điểm. Nhóm đối 
tượng việc làm về tài chính (kinh doanh, kế toán, nhân viên ngân hàng,...)  có điểm số 
trung bình là 15.42, thấp hơn 0.08 so với nhóm đối tượng là giáo viên.

Ngoài ra, nhóm đối tượng có việc làm thuộc khu vực nhà nước có điểm số DTTC 
khá cao (15 điểm), cao hơn điểm số DTTC trung bình (14.16 điểm). Điều này đi 
ngược lại với quan điểm cho rằng các công chức nhà nước có trình độ hiểu biết về tài 
chính thấp hơn so với những người còn lại (Bhushan & Medury (2013)) .

Có thể suy ra rằng, nhóm những đối tượng là giáo viên có kiến thức rất vững chắc 
và trình độ học vấn cao, từ đó tác động tích cực đến thái độ và hành vi tài chính của họ. 
Ngoài ra, với một khu vực tập trung vào nông nghiệp như tại tỉnh Thái Bình, những 
công việc về tài chính chưa thật sự phát triển và phổ biến rộng rãi. Tỷ lệ những đối 
tượng có việc làm liên quan đến tài chính cũng chỉ là 20.69%.
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4.2. Tác động của Dân trí tài chính lên thu nhập 

Hình 2: Đồ thị biểu diễn tác động của điểm số Dân trí tài chính
 lên thu nhập cá nhân 

(Đơn vị: triệu đồng/người)

Qua đồ thị trên, ta có thể thấy xu hướng tác động của điểm số DTTC lên thu nhập 
tại khu vực nghiên cứu. Cụ thể, với nhóm đối tượng có điểm số DTTC thấp nhất (5 
điểm) có mức thu nhập trung bình là 1.5 triệu đồng, còn nhóm đối tượng có điểm số 
DTTC cao nhất (19 điểm) có mức thu nhập trung bình cao nhất là 8.67 triệu đồng. Kết 
quả này cho thấy rằng DTTC có tác động thuận chiều tới thu nhập, nghĩa là khi DTTC 
càng cao thì thu nhập càng cao và ngược lại. 

Trong đồ thị trên có một giá trị dị biệt ứng với điểm số DTTC là 10, nhưng lại có 
thu nhập khá cao, là 5 triệu đồng. Tuy nhiên, giá trị dị biệt này có thể được giải thích 
bằng tỷ lệ nhóm đối tượng có điểm số DTTC ở mức 10 điểm là thấp, chỉ chiếm 1.72% 
trong tổng số quan sát của nghiên cứu, và những đối tượng này có việc làm liên quan 
đến lĩnh vực công nghiệp (kỹ sư xây dựng, thợ cơ khí,…) nên điểm số DTTC, đặc 
biệt là nhân tố kiến thức tài chính rất thấp. Tuy nhiên, những công việc này lại đem lại 
nguồn thu nhập khá cao, nhất là khi so sánh với thu nhập trung bình tại địa phương tập 
trung nhiều vào nông nghiệp như tỉnh Thái Bình.
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4. HÀM Ý CHÍNH SÁCH

Do hiện nay DTTC vẫn còn là một vấn đề khá mới tại Việt Nam, và cũng chưa có 
một chương trình triển khai cụ thể nhằm nâng cao DTTC cho người dân đặc biệt là 
người dân tại vùng nông thôn Việt Nam nên việc đưa ra định hướng còn khá khó khăn. 
Nhưng dựa vào thực trạng được nêu ở trên, nhóm tác giả nhận định các giải pháp nâng 
cao DTTC tại vùng nông thôn Việt Nam cần tập trung vào xây dựng khả năng hiểu 
biết về tài chính cho cá nhân, gia đình và cộng đồng, đề xuất hướng đi cho các tổ chức 
liên quan đến nghiên cứu DTTC, phát triển và thực hiện các chính sách. 

Các chương trình nâng cao DTTC được thiết kế cần có sự linh hoạt và có thể được 
chỉnh sửa lại vào bất kỳ lúc nào khi môi trường bên ngoài thay đổi hoặc để phản ánh 
sự tiến bộ của quá trình phát triển DTTC. Các chương trình này nên được chú trọng 
hơn về mặt kiến thức tài chính thông qua các chương trình giảng dạy và các kênh tin 
tức. Thông qua các chương trình truyền hình dạy về lên kế hoạch đầu tư và tiết kiệm, 
hiểu biết tài chính và thái độ tài chính sẽ tích cực hơn đồng nghĩa với tăng DTTC. Các 
nhà định hướng chính sách cũng nên phát huy sức mạnh của phương tiện hình ảnh, 
âm thanh trực tiếp thông qua băng rôn và hệ thống phát thanh, với những thông điệp 
ngắn gọn, dễ hiểu và mở rộng hơn nữa các kênh truyền thông hiện đại về các thông 
tin, tin tức tài chính.

Nhà nước và chính quyền nên có những chính sách để khuyến khích, đặc biệt là 
hướng tới nhóm đối tượng có thu nhập và trình độ học vấn thấp nhằm củng cố và nâng 
cao DTTC nhằm tạo tiền đề để nâng cao mức sống, phát triển cho kinh tế địa phương.
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